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Your Vision 

Your Plan 

Your Recovery 

Línea 988 
Ayuda confidencial las 24 horas los 7 días de 
la semana para personas con crisis suicidas o 
relacionadas con la salud mental    

 Marque 9-8-8  

 Texto 9-8-8 

 Chat en: www.988lifeline.org 

Servicios de atención para crisis de salud mental las 
24 horas los 7 días de la semana para todos los 
residentes del condado de Dane, independiente-
mente de su cobertura de seguro. 

        Llame al (608) 280‐2600 

Spanish  
and Hmong. We will 

 

Este folleto también está 
Proporcionaremos un 

 

Daim ntawv qhia no tseem muaj 

nyog. 

 

CCS adopta en su metodología muchos valo-
res fundamentales para brindar servicios de 
salud mental y tratamiento para el consumo 
de sustancias  

Respeto— Los proveedores de CCS respetarán 
sus valores y lo que es importante para usted. 

Elección — Usted tiene la capacidad de  elegir 
los servicios que mejor cumplan con sus necesi-
dades y con las de sus proveedores. 

Flexibilidad — Su plan de servicios y recupe- 
ración pueden cambiar con el tiempo para 
adaptarse a sus necesidades actuales. 

Comunidad— Los servicios de CCS se pueden 
brindar en ambientes comunitarios que le resul-
ten convenientes, incluso en su hogar. 

 “Estoy muy agradecido por los servicios que estoy reci-

biendo: un terapista que me cae muy bien y en quien 

confío, y un administrador de casos que me ayuda con 

algunas de mis dificultades para organizar y manejar 

mi vida. Cada uno de ellos es muy útil, pero la combina-

ción de ambos es increíble. Antes sentía que apenas 

podía seguir adelante, pero ahora siento que la vida 

está empezando a tomar el rumbo que quiero.” 

 
 

ccs@danecounty.gov 

Valores del Programa CCS 
Recursos para Crisis las 24 horas,  

Los 7 días de la semana Su Visión 

Su Plan  
Su Recuperación 

 

Arte de la Carátula diseñada por Melodie, participante del CCS 



What is CCS? How do I get started? What services are available? 

CCS es un programa único, centrado en el 
cliente, que ofrece servicios integrales de 
apoyo para la salud mental y el consumo de 
sustancias a personas de todas las edades en 
el condado de Dane. 
El programa CCS trabaja con usted para iden-
tificar claramente sus necesidades y objeti-
vos, y crear un plan de servicios holístico y 
personalizado. 

 ¿Quién califica para el CCS? 

Usted califica para el programa CCS si: 

 Vive en el Condado de Dane 

 Tiene Seguro de Salud de BadgerCare u otro 
 Seguro de Medicaid 

 Tiene un diagnóstico de salud mental 
 y/o de uso de sustancias 

 Necesita recibir servicios integrales que 
 vayan más allá de los servicios ofrecidos 
 usualmente por terapistas y/o psiquiatras 

Si no está seguro de reunir todos los requisitos por 
favor llámenos al 608-242-6415 para poder asistirlo 
en determinar si cumple con los requisitos 

Paso 1: Contacte a un encargado de ad-
misiones del CCS  
Llame a un encargado de admisión del CCS al 608-
242-6415 para ver si el programa es el adecuado 
para usted. Ellos le explicarán el programa, verifica-
rán su seguro de salud y le indicarán los pasos a 
seguir. 
*Por favor tenga en cuenta que el proceso de inscripción toma 
tiempo y que podría haber un tiempo de espera para la disponibi-
lidad de los servicios. 

Paso 2: Obtenga los documentos necesa-
rios y elija una agencia  
El encargado de admisión le ayudará a obtener la 
documentación necesaria para inscribirse en el CCS. 
También le ayudará a elegir una agencia que le 
guiará por todo el proceso. Esta será su Agencia de 
Facilitación de Servicios. 

Paso 3: Asista a la cita de evaluación e  
inscripción 
Una vez que se reciba su documentación y usted 
haya elegido una Agencia de Facilitación de Servi-
cios, el encargado de admisión programará una cita 
para completar la evaluación que determinará su 
elegibilidad al CCS. 

Paso 4: Conéctese con el Facilitador de 
Servicios del CCS 
Una vez que se determine que cumple con los re-
quisitos, se le asignará una persona específica en su 
Agencia quien será su Facilitador de Servicios. Esta 
persona será su persona de “referencia” para ayu-
darle a coordinar servicios con proveedores, identi-
ficar sus necesidades y objetivos, y le ayudará a 
alcanzar sus metas. 

Paso 5: Su equipo de recuperación 

Sus proveedores de servicios y apoyos naturales se con-
vierten en su equipo de recuperación. Ellos le brindarán 
apoyo y asistencia para la resolución de problemas, el 
desarrollo de habilidades y tratamiento. Ellos estarán a su 
lado mientras usted maneja los desafíos diarios en el ca-
mino hacia la sanación y el autodescubrimiento. 

Su equipo de recuperación evaluará sus ne-
cesidades únicas e individuales y le ayudará 
a crear un plan de recuperación eficaz. 
Su plan de recuperación puede incluir: 

 Capacitación en habilidades relacionadas 
con el empleo 

 Desarrollo de habilidades individuales 

 Administración de medicamentos 

 Apoyo entre pares 

 Monitoreo de la salud física 

 Psicoterapia/Consejería 

 Servicios de apoyo para la recuperación 

 Tratamiento por abuso de sustancias 

 ¿Quiere saber más? 
Escanee el código QR o 

llame al  
608-242-6415 

 “Necesito que sepan que 

CCS me salvó la vida y sigue 

apoyándome y ayudándome a 

crecer. Hace poco empecé a 

practicar yoga y estoy 

aprendiendo muchas cosas 

nuevas. Mi familia reconoce 

el cambio que he experimen-

tado, ya que las clases de 

yoga son fundamentales y 

siguen brindándome los ci-

mientos para ello ”  

“CCS ha mejorado mi vida 

enormemente viviendo con 

trastorno bipolar, TEPT, 

TDAH y agorafobia. Con la 

ayuda que CCS me ha brin-

dado, me siento más capaz 

de afrontar el día a día. Mi 

facilitador de servicios sabe 

lo que necesito porque se 

tomó el tiempo de investi-

gar...y luego me conectó con 

los servicios adecuados que 

necesitaba pero que no es-

taba recibiendo. 

¿Qué es el CCS? ¿Cómo empiezo? ¿Qué servicios están disponibles? 


